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Pesquise a empresa

Aqui, no Consumidor.govbr, vocé pode se comunicar
diretamente com as empresas participantes que se
comprometeram a receber, analisar e responder as reclamagdes
de seus consumidores em até 10 dias.

Este é um servigo plblico para solugdo alternativa de conflitos de °
consumo via internet. Ele ndo substitui o servigo prestado pelos U
Orgdos de Defesa do Consumidor, que continuam atendendo os

consumidores por meio de seus canais tradicionais de

atendimento.

Vocé se manifesta > A empresa responde > Vocé avalia > Todos monitoram

O Consumidor.gov.br permite ao consumidor registrar reclamacdes direcionadas as empresas
cadastradas. Para conhecé-las, cligue em Empresas Participantes.




@ consumidor

E seu. E f4cil. Participe.

Aqui, no Consumidor.gov.br. vocé pode se comunicar
diretamente com as empresas participantes que se
comprometeram a receber, analisar e responder as reclamagoes
de seus consumidores em até 10 dias.

Este é um servigo publico para solugdo alternativa de conflitos de
consumo via internet. Ele ndo substitui o servico prestado pelos
Orgaos de Defesa do Consumidor, que continuam atendendo os
consumidores por meio de seus canais tradicionais de
atendimento.

Vocé se manifesta A empresa responde

Institucional

Orgdos Gestores
Ministério da Justiga
Quem Somos

Servigos

Indicadores

Como Funciona

Como Aderir

Perguntas Frequentes (FAQ)

Acesso Restrito para Gestores e Empresas
Suporte
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Recuperar login/senha | Cadastrar

Inicio | Sobre o Servico | Empresas Participantes | Indicadores

Vocé avalia Todos monitoram

Politica de Uso

Termos de Uso
Orientagdes de uso
Politica de Uso de Dados Pessoais

Secretaria Nacional do Consumidor
| Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

@ consumidor

E seu. E ficil. Participe.

Inicio

IR TN =

Sobre o Servigo

Recuperar login/senha | Cadastrar

Empresas Participantes | Indicadores

Aqui, no Consumidor.gov.br, vocé pode se comunit  Empresas Participantes I:

diretamente com as empresas participantes que e
comprometeram a receber, analisar e responder as reclamagées
de seus consumidores em até 10 dias.

Este é um servigo publico para solugdo alternativa de conflitos de
consumo via internet. Ele ndo substitui o servico prestado pelos
Orgdos de Defesa do Consumidor, que continuam atendendo os
consumidores por meio de seus canais tradicionais de
atendimento.

Vocé se manifesta A empresa responde

Institucional
Orgaos Gestores
Ministério da Justica
‘Quem Somos

Servigos

Indicadores

Como Funciona

Como Aderir

Perguntas Frequentes (FAQ)

Acesso Restrito para Gestores e Empresas
| Suporte

Vocé avalia

Secretaria Nacional do Consumidor
| Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

P

Todos monitoram

Politica de Uso
Termos de Uso
Orientagdes de uso
. Politica de Uso de Dados Pessoais

Também é possivel acessar a opgao Empresas Participantes ao clicar no simbolo do Consumidor.gov.br.
Através do clique no simbolo, também é possivel ter acesso as seguintes opgdes: Veja como funciona,
Indicadores de Desempenho, Infograficos e Ultimas Reclamacgoes.
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Recuperar login/senha | Cadastrar

@ consumidor
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Eseu,Efé:iI_Parﬁcipe, Recuperar login/senha | Cadastrar

Inicio | Sobre o Servigo | Empresas Participantes | Indicadores

Inicio | Sobre o Servigo | Empresas Participantes | Indicadores

Como Funciona

Veja como funciona

O atendimento realizado por meio do Censumidor.gov.br ocorre da seguinte forma

. q " . Primeiro, @ consumidor deve verificar se a empresa contra a qual quer reclamar esta cadastrada no site.
Aqui, no Consumidor.gov.br, vocé pode se comunicar

diretamente com as empresas participantes que se =
comprometeram a receber, analisar e responder as reclamagoes reclamagdo
de seus consumidores em até 10 dias.

O cansumidor registra sua reclamag3o e, a partir dai, inicia-se a contagem do prazo para manifestagdo da empresa, que tem até 10 dias para analisar e responder 2

Em seguida, & garantida ao consumidor a chance de, em até 20 dias, comentar a resposta recebida, classificar a demanda come Resolvida ou Mo Resolvida, e ainda

5 5 i = g . r seu nivel de satisfagdo com o atendimento recebido.
Este é um servigo publico para solugdo alternativa de conflitos de

consumo via internet. Ele ndo substitui o servigo prestado pelos
Orgdos de Defesa do Consumidor, que continuam atendendo os
consumidores por meio de seus canais tradicionais de
atendimento.

Os dados das reclamag@es registradas alimentam uma base de dados publica, com informagdes sobre os fornecedores que obtiveram os melhores indices de
resolucdo e satisfacdo no tratamento das reclamagdes, sobre aqueles que responderam as demandas nos menores prazos, entre outras informacges

Clique agui para acessar o Guia do Usudrio

Vocé se manifesta A empresa responde Vocé avalia Todos monitoram

Servigos Institucional

Indicadores Orgios Gestores

Como Funciona Ministério da Justica

Como Aderir Quem Somos

Perguntas Frequentes (FAQ) Secretaria Nacional do

Acesso Restrito para Gestores e Empresas
| Suporte

Consumidor

| Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

Politica de Uso

Termos de Uso
Orientagdes de uso
; Polftica de Uso de Dados Pessoais

Servigos
Indicadores
Como Funciona

Como Aderir

Perguntas Frequentes (FAQ)
Acesso Restrito para Gestores e Empresas

Suporte

Institucional

Orggos Gestores

Ministério da Justica

Quem Somos

Secretaria Nacional do Consumidor

| Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

Politica de Uso

Termos de Uso
Orientagdes de uso
: Politica de Uso de Dados Pessoais

Ao clicar em Veja como funciona, vocé é direcionado a pagina com informacgdes e orientagdes a

respeito do funcionamento da plataforma.
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E seu. E f4cil. Participe. Recuperar login/senha | Cadastrar
Gerais Por Empresa Infogréficos Relato do Consumidor Publicacoes Dados Abertos
Inicio | Sobre o Servio | Empresas Participantes \ Indicadores
Segmento : Indice de Solugéo [ndice de Satisfagdo (1 a 5)
Todos v
Posigio | Empresa % Empresa Nota
FEAE 10 Cartio de Todos 1000 Crediare 50
v 2 100.0 Livraria Cultura 50
3° Odontoprev 100.0 3 Puri jor de Agua 50
VerdeCard Caixa Consércios 50
5 Chilli Beans 1000 Ingresso.com 50
[ Polishop 100.0 Conséreio Luiza 50
Aqui, no Consumidor.govbr, vocé pode se comunicar Indicadores de Desempenno 7 Comgas- Companhizde 199 - Droga Raia >0
e Gas de S0 Paulo 8 Lojas Salfe 5.0
diretamente com as empresas participantes que se - i o 1000 0las alfer
ivraria Cultura o Cons
comprometeram a receber, analisar e responder as reclamagoes . & e Qe 0
. : - 9 Loja Electrolux 100.0 108 Malwee 50
de seus consumidores em até 10 dias.
100 1000 o
Este é um servigo publico para solugdo alternativa de conflitos de
consumo via internet. Ele ndo substitui o servi¢o prestado pelos o
Orgaos de Defesa do Consumidor, que continuam atendendo os
consumidores por meio de seus canais tradicionais de Prazo Meédio de Resposta (0 a 10) Reclamagdes Respondidas
atendimento.
Posigio | Empresa Dias Posicio Empresa %
P Livraria Cultura 0.0 P Vivo - Telefonica (GVT) 1000
b Epoca Cosméticos 0.0 0i Fixo 100.0
3 Ibyte 0.0 Caixa Econdmica Federal 1000
4 Unimed Belém 0.0 Claro Celular 1000
52 Unimed Norte Nordeste 0.0 B 0i Celular 1000
Vocé se manifesta A empresa responde Todos monitoram & Serasa Experian 08 & SKY 100.0
7 Cartio de Todos 09 7 Banco do Brasil 1000
& anco Bra 100.0
& ; ! ) 10 @ Samsung 100.0
. . L ., rotegio ao Crédito) o e U
Servigos Institucional Polltica de Uso R o 10 Banco Itad Unibanco 1000
9 Banco Cetelem 1.0
Indicadores Orggos Gestores Termos de Uso 100 10 [}
Como Funciona Ministério da Justiga OrientagGes de uso
Como Aderir Quem Somos Politica de Uso de Dades Pessoais o

Perguntas Frequentes (FAQ) Secretaria Nacional do Consumidor
Acesso Restrito para Gestores e Empresas ; Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
| Suporte

Ao clicar em Indicadores de Desempenho, vocé é direcionado a pagina que contém os rankings das
empresas cadastradas no Consumidor.gov.br.
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E seu. Efcil. Participe. Recuperar login/senha | Cadastrar

Inicio | Sobre o Servigo | Empresas Participantes | Indicadores Inicio | Sobre o Servigo | Empresas Participantes | Indicadores

Indicadores
Gerais Por Empresa Infogréficos Relato do Consumidor Publicagbes Dados Abertos

Total Reclamag@es Finalizadas

Aqui, no Consumidor.gov.br, vocé pode se comunicar diretamente com as
empresas participantes, que se comprometeram a receber, analisar e responder

as reclamagdes de seus consumidores em até 10 dias.

Clique na animag#o para ler as (ltimas reclamagBes registradas, consultar o
desempenho das empresas, ver a lista das empresas participantes, entre outras

informag@es.
Infograficos

Este & um servigo pliblico para solugdo atternativa de conflitos de consumo via internet. Ele nao
substitui o servico prestado pelos Orgdos de Defesa do Consumidor, que continuam atendendo

0s consumidores por meio de seus canais tradicionais de atendimento.

Total de Usuarios Cadastrados

_ ~ Total de Empresas Cadastradas
océ se manifesta A empresa responde Vocé avalia

i Servigos Institucional Politica de Uso

Indicadores Orglos Gestores Termos de Uso

‘Como Funciona Ministério da Justica OrientagBes de uso

‘Como Aderir Quem Somos i Politica de Uso de Dados Pessoais
i Perguntas Frequentes (FAQ) Secretaria Nacional do Consumidor
i Acesso Restrito para Gestores e Empresas i Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
i Suporte

Servigos Institucional Polftica de Uso

Indicadores Orglos Gestores Termos de Uso
Como Funciona Ministério da Justica Orientagdes de uso

Como Aderir Quem Somos . Politica de Uso de Dados Pessoais
Perguntas Frequentes (FAQ) Secretaria Nacional do Consumidor

Acesso Restrito para Gestores e Empresas Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

Suporte

Ao clicar em Infograficos, vocé pode visualizar o total de reclamagdes finalizadas em cada regiao do
Brasil, bem como o total por Unidade da Federacao.
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Recuperar login/senha | Cadasn Gerais  PorEmpresa  Infograficos  Relato do Consumidor  Publicages  Dados Abertos

Q Pesquisar
Inicio | Sobre o Servigo | Empresas Participantes | Indicadores

Resolvido
Banco Cetelem

Relato 10/12/2016, Santos - 5P

0la, No dia 06/12 recebi a fatura do cartdo Submarino, gerada pele banco Cetelem, com um débito apontado de uma compra realizada em 03/11 no valer de
uise a empresa Q R$232,31. No meu cadastre no site Submarino.com.br ndo ha compras realizadas nesse dia. Abri reclamag8o no portal RECLAME AQUI porém, a empresa IGNOROU o
pedido por 3. Obrigado

Resposta (no mesma dia)
Prezado 5. {a), Edmar Recebemos a sua reclamagdo formalizada por meio da plataforma "consumidor. gov', cuja teor foi objeto da nossa melhor atencdo. Sobre o
tema abordada, informamas que o posicienamema conclusive da instituigde foi inserido no campo Anexc”, per center informagges e dados protegides por sigilo.

Aproveitamos a oportunidade para agradecer o seu contato. Permanecemos & disposiclo para demais esclarecimentos. Atenciosamente, Banco Cetelem S/A
Avaliagio
Nota 5
Aqui, no Consumidor.gov.br, vocé pode se comunicar diretamente com as
No mesma dia resalveram o problema. Engragado qus a mesma reclamasdo postada no Reclams Agui, simlesments s=quer visualizaram, vai entender! Obrigado
empresas participantes, gue se COMprometeram a receber, analisar e responder de qualquer forma.
as reclamages de seus consumidores em até 10 dias. .
Clique na animagdo para ler as (ltimas reclamagdes registradas, consultar o / - g
desempenho das empresas, ver a lista das empresas participantes, entre outras Banco Pan Resolvido
informagdes
Itimas Reclamagdes. Relato &10/12/2016, Ric de Janeira - R

SOLICITO URGENTE COM ESTA RECLAMAGAO A LIBERAGAO DO MEU SALDO DEVEDOR POIS QUEROD FAZER A PORTABILIDADE PARA OUTRO BANCO E QUERO QUE
LIBERE O SALDO URGENTE. NAQ QUERO E NAO 50U OBRIGADO A FICAR MAIS COM VOCES. NOME DA IF (REQUISITANTE): SAFRA NOME DA IF (ORIGINATARIA). BANCO
PAN CIP: 2016120500000215872486 DATA DA REQUISIGAO: 05/12/2016 PARCELA: 944,94 CONTRATO: 3049553641 ESTOU PRECISANDG MUITO DA LIBERAGAD E COM

Este € um servigo piblico para solugo afternativa de conflitas de consumo via intemet. Ele ndo
TODA ESSA DEMORA EU YOU FAZER RECLAMAGAO NO PROCON, NO RECLAME AQUI E NO CONSUMIDOR. AGUARDO PROVIDENCIAS.

substitui o servigo prestado pelos Orgdos de Defesa do Consumidor, que continuam atendendo

Resposta (nc mesmo dia)

05 consumidores por meio de seus canals tradicionais de atendimenito. Ol Jocelyn, Obrigado pelo seu contato. £ uma 6tima oporunidade para esclarecermos sobre sua manifestagao. Prestamos os devidos esclarecimentos através de
mensagem privada. Mais uma vez, agradecemos o seu contato £ nos celocamos & sus intsira disposicdo por meio das nessas Centrais de Atendimento ac Clients
CAC Financeira - Capitais & Regides Metropolitanas: 4002-1687 / Demais Localidades: 0800-775-8686 SAC Capitais Regides Metropolitanas e Demais Localidades: 0800
-776-8000 SAC Deficientes Auditivos e de fala: 080 '6 2200 Atencicsamente, Banco Pan

Avaliagio
Nota 5
Vocé se manifesta A empresa responde Vocé avalia Todos monitora I
. . . . Resolvido
Servios Institucional Polftica de Uso Banco Pan

Indicadores i Orga Termos de Uso
Como Funciena Ministério da Justica Orientagges de usa _ queria saber ¢ que esta ocorrendo com & Minha negociagds de portasilidade quE TENNG COM & MEU EMPrestimo ConsgNado que tenho JUAto ao banco Pan &
Como Aderir Quem Somos Politica de Uso de Dados Pessoais ou transferindo para o banco Banrisul, onds foi solicitade por varias vezes o saldo devedar do meu emprestma e nada de voces enviarem o salde devedor para
Perguntas Frequentes (FAQ) ; Secretaria Nadional do Consumidor eles, e estou precisando muito Go dinneiro que eles falaram que iriam me devolver, ande Maro a regido € MuIto ruim o sinal do telefone & N30 sei se voces estdo me
Acesso Restrito para Gesores e Empresas | Sistema Nacional de Defesa do Consumidor o oo s P Wt <ol o sl s PO L0 wenie st camel SoRar coc S0l o < 8D devedor do oy cmpredime port comun 5 Mihe
Suporte portabilidade. Precise muite dessa ajuda para que isso seja concluide logo, tendo em vista do tempe que ja estou aguardande. Pele amar de Deus resolvam a minha
situagao.

Relato &10/12/2016, Rio de Janeiro - R]

Resposta (nc mesmo gia)
Ola, Renatal! Postaremos uma mensagem privada com informagBes importantes para resolugdo do caso apresentado. Nos acione a qualguer momento em

Ao clicar em Ultimas Reclamagdes, vocé é direcionado a pagina com os relatos dos consumidores que
registraram demandas na plataforma. E possivel visualizar também as repostas dadas pelas empresas e
as avaliacOes feitas pelos consumidores.
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banco pl

Clique aqu mento de uma nova empress

Aqui, no Consumidor.gov.br, vocé pode se comunicar diretamente com
as empresas participantes que se comprometeram a receber, analisar e
responder as reclamacgtes de seus consumidores em até 10 dias.

Este é um servigo pulblico para solugdo alternativa de conflitos de
consumo via internet. Ele n3o substitui o servigo prestado pelos Orgaos

[ ]
de Defesa do Consumidor, que continuam atendendo os consumidores ‘ [ ]
por meio de seus canais tradicionais de atendimento.

Vocé se manifesta A empresa responde Vocé avalia Todos monitoram

Para iniciar uma reclamacgao, o consumidor deve clicar em Pesquise a empresa, digitar o nome da
empresa e verificar se ela é exibida. Caso o nome da empresa seja exibido, deve-se clicar para

seleciona-la.




IDENTIFIQUE A EMPRESA RELATE O PROBLEMA CONARME

Banco Planeta

€ Nova Consulta Registrar Reclamacdo

Perfil do Fornecedor

30 Dias 6 Meses 2016 Todas

Banco Planeta

Total de ReclamagGes Finalizadas

indice de Solugio

Satisfagdo com o Atendimento

-

Reclamacgdes Respondidas

E

100%
Prazo Médio de Respostas




RELATE O PROBLEMA

Cadastrar Reclamacao
MNome da Emprasa: Banco Planeta Ir Q
Procurou a empresa para solucicnar o problema? ':'Slm ':'Néﬂ
Como Comprow/Contratou: Selecione E|
e Selecione E|
Assunto: Saleciane
Problennac cSaledane
Descreva sua Reclamagio:
ATENCAQI

Para garantir sua privacidade e seguranga, ndo insira dados pessoais como nome,
CPF, RG, telefone ou ainda informagdes como nimero de conta, senha ou cartdo de
crédito, pois o conteldo deste campo sera plblico. Lembre-se que, conforme o
Termo de Uso, NAO & permitido:

1. Reclamar em nome de terceiros;

2_Utilizar ou enviar informagdes ilegais, agressivas, caluniosas, abusivas,
difamatdrias, obscenas, invasivas a privacidade de terceiros, ou que atentem
contra os bons costumes, a moral ou ainda que contrariem a ordem publica.

(

Selecionada a empresa, é necessario o preenchimento dos campos obrigatdrios relacionados a sua
reclamacao.




RELATE O PROBLEMA

Cadastrar Reclamacao

MR Bl e Banco Planeta Ir Q

Procurcu a empresa para solucionar o problema? Mao

Informe como fioi o 5eu contato com a empresa. Indigue
nimero de protocolos, Caso possua:

Como Comprow/Contratow: Selacione E|
fres Selecione E|
Assunto: Saledone
Problemna: Saleciane
[rescreva sua Reclamagdo:
ATENGAO!

Para garantir sua privacidade e seguranga, ndo insira dados pessoais como nome,
CPF, RG, telefone ou ainda informagdes como nimero de conta, senha ou cartdo de
crédito, pois o contelido deste campo sera publico. Lembre-se que, conforme o

Torrem S e BIR M 2 i

-

A primeira pergunta é: Procurou a empresa para solucionar o problema? Essa informagao é muito

importante, pois queremos saber se vocé entrou em contato com a empresa antes de registrar sua
reclamac¢ao no Consumidor.gov.br.

Caso vocé marque Sim, sera aberto um campo para informar como foi seu contato e os numeros de

\_ protocolo, caso possua. )




Procurou Empresa?

E muito importante que ao relatar sua reclamagdo vocé nos conte por que ndo
procurou a empresa para resolver o seu problema.

Caso vocé nao tenha procurado a empresa para solucionar seu problema, cligue em Nao.




RELATE O PROBLEMA

Cadastrar Reclamacao
MNome da Empresa: Banco Planeta Ir Q
Procurou a empresa para solucionar o problema? @sim ©'Nio
_ Como Comprow/Contratou: Selecione -
Selecione
Area: Catalogos
Domicilio
o — Ganhei de presente
Internet
Loja fisica
Proplems: M3o comprei / contratei
Stand, feiras e eventos
Diescreva sua Reclamagdo: Telefone

i} ) -.

Para garantir sua privacidade e seguranga, ndo insira dados pessoais como nome,
CPF, RG, telefone ou ainda informagdes como nimero de conta, senha ou cartdo de
crédito, pois o contetddo deste campo sera plblico. Lembre-se que, conforme o
Termo de Uso, MAQO & permitido:

1. Reclamar em nome de terceiros;

2_Utilizar ou enviar informagdes ilegais, agressivas, caluniosas, abusivas,
difamatdrias, obscenas, invasivas a privacidade de terceiros, ou gue atentem
contra os bons costumes, a moral ou ainda que contrariem a ordem pudblica.

Em seguida, vocé informa Como Comprou o produto ou Contratou o servico reclamado com a
empresa (se comprou na loja, pela internet, por telefone etc).




RELATE O PROBLEMA

Cadastrar Redamacao

Maome da Empresa: Banco Planeta Ir Q
Procurcu a empresa para solucionar o problema? @5im ©Nao
Como Comprow/Contratou: Telefone -
B ‘= | Sclecione -
Selecione
Assurte: Agua, Energia, Gas
Habitagao

- 5eru|§_r:>5 Financeiros

Descreva sua Reclamagdo:

ATENGAQ!

Para garantir sua privacidade e seguranga, nio insira dados pessoais como nome,
CPF, RG, telefone ou ainda informagdes como nimero de conta, senha ou cartdo de
crédito, pois o contelido deste campo sera publico. Lembre-se que, conforme o
Termo de Uso, NAD é permitido:

1. Reclamar em nome de terceiros;

2_Utilizar ou enviar informacdes ilegais, agressivas, caluniosas, abusivas,
difamatorias, obscenas, invasivas a privacidade de terceiros, ou que atentem
contra os bons costumes, a moral ou ainda que contrariem a ordem publica.

Vocé seleciona a Area relacionada a seu problema.




Cadastrar Redamacao

Mome da Empresa:

Procurcu a empresa para solucionar o problema?

Como Comprow/Contratou

Area

)
Problema:

Drescreva sua Reclamagdo:

RELATE O PROBLEMA

Banco Planeta Ir Q

©sim ©Nio

Telefone A

Servigos Financeiros w7
| Saledane b
. Selecions

Arengimenta Bancario

Cadastro de Restrigao (SPC, Serasa etr)

Cartag de Credite / Cartdo e Debito / Cartso de Loja
Cansdrclo de Imdwvels

Cansarclos {exoeta Imdweals)

Camta carrermte J Salarko S P‘CILIFIE nga fConta .".FDSE"‘EEI: orla

Crédito Conslgnadae (Empréstimo descontado em fodha de pagamento)
Demals Empréstimas & Anandameantos (exoeto Imdvels e valculos]
Dema SﬂE'gIJI'CIS [exceta habitaclonal)

Ananclamento de Imdvels

Ananclamentos de Veloulos § _EE'Slﬂg

Inwestimentos / Aplicaghes f Previdéncla Privada

SEEJ rode Vida J Acldertes Pessoals f DESE'I'IFII'EgCI

SEEJ roGarantla Estendida

SEEJ ro Habltadianal f Resldencial

SEEJ ros de Veloulas

ser'.";u de pagamentu:- onlines via celular

contra os bons costumes, a moral ou ainda que contrariem a ordem publica.

Vocé informa o Assunto relacionado a seu problema.




Cadastrar Redamacao
Nome da Empresa:

Procurou a empresa para solucionar o problema?

Como Comprow/Contratow
Area:

Assunio:

[ LR

Descreva sua Reclamagdo:

Banco Planeta Ir Q

©sim ©Nio

Telefone A

Servigos Financeiros ~

Cartdo de Programas Soclals b

Saledone -
ISEIE:-: ne ~
Adendimento £ SAC

LLE] quall:ade nD atendimenta FII'ESEI'IElE Dl DAros canals (mau atendimentoy I:DI'rS‘:I'aI'Ig]FI'IE nta)
SAC - Demanda ndo resodvida £ nao respondlda
SAL - Dificuldade em obter protooodo, gravagso au histarico
SALC - Dificuldade [para cancelar o senvign
SALC - Dificuldagede de contato f acesso
(Cobranga / Contestacdo
Cobranga de comprafsaque ndo reconhecioo / Comtestagao de cobranga
Cobranga de tar fas. taxas wvalores nag previstos / ndo Informados
Coranga em dupliddade / Cobranga referente a pagamento |4 efetuado
Cobranga por senvigo/produto ndo contratado / ndo reconhecido / ndo solictado —
Cobranga submetendo a ofensa, constra ngimento ou ameaga
‘Contrato § Oferta
Dificuldade para contratar / recusa Injustificada
oferta nao cumprida f servigs ndo formecdar venda enganasa / publicdade enganosa
Publicldade abusiva f ofenshva ¢ disciminataria
Venda casada (Imposigdo de seguro. empréstimo. tiulo de capitalizagdo et
Informagao i
Fald duxiTidn Tid ardi=e Od 50d Te0dmagdo, VOUE OO anexdl QUCUTTTET oS, [drs CoTo
nota fiscal, comprovante de pagamento, extratos, ordem de servigo, folheto de

oferta, orgamento, etc.

m

E informa o Problema, de acordo com as classificacdes disponiveis.




Cadastrar Reclamacao

Nome da Empresa: Banco Planeta Ir Q
Procurou a empresa para solucionar o problema? ! 1Sim | MNao
Como Comprow/Contratou: Telefone i
fres Servigos Financeiros ~
Assurnto: Cart3o de Programas Soclals h
Problema: SAC - Descortesla / despreparo £ demara i

As informagBes adicionais abaixo auxiliam na identificaglo do problema relatado, portanto & muito
importante que sejam preenchidas corretamente. Esse conteddo ndo & publico, sendo visualizado
somente pela empresa e pelo orgdo gestor competente.

Banco Emissor:

4 dltinnos nimeros do cartdo:

[rescreva sua Reclamagdo:

ATENGAD!

Para garantir sua privacidade e seguranga, ndo insira dados pessoais como nome,
CPF, RG, telefone ou ainda informagdes como nimero de conta, senha ou cartdo de
crédito, pois o contelddo deste campo sera publico. Lembre-se que, conforme o
Termo de Uso, NAO & permitido:

e

De acordo com o problema informado, podem surgir alguns campos para que vocé acrescente
informacdes importantes, que podem auxiliar a resolucao do seu problema. Fique tranquilo, essas
informacdes nao serao publicas.




Descreva sua reclamacdo: -
£ ATENGAQ!

Para garantir sua privacidade e seguranga, ndo insira dados pessoais como nome, CPF, RG, telefone ou ainda informagies
como nimero de conta, senha ou cartdo de crédito, pois o conteddo deste campo serd publico. Lembre-se que, conforme o
Termo de Uso, NAD & permitido:

1. Reclamar em nome de terceiros;

2. Utilizar ou enviar informagdes ilegais, agressivas, caluniosas, abusivas, difamatdrias, obscenas, invasivas a
privacidade de terceiros, ou que atentem contra aos bons costumes, 2 moral ou ainda que contrariem a ordem
publica.

Para auxiliar na analise da sua reclamacdo, vocé pode anexar documentos, tais como nota fiscal, comprovante de
pagamento, extratos, ordem de servigo, folheto de oferta, orcamento, etc.

Informe aqui o seu pedido (por exemplo: devolugdo do valor pago, troca ou reparo do produto, cancelamento do contrato
etc).

Descreva seu pedido a empresa:

© Anexos

Nome Tamanho (bytes)

No espaco a seguir, vocé deve descrever sua reclamacao. Este campo sera publico, por isso ndo
cologue informacdes pessoais!
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Atencao!

« O conteudo do campo Descreva sua reclamagao serd
publico! Ele poderd ser exibido na aba de consulta as
reclamacoes registradas (Indicadores - Relato do
Consumidor), portanto nao coloque informacoes
pessodis que possam, de alguma maneira, identifica-lo.

« Os demais campos ndo sdo publicos. Serdo visualizados
apenas pela empresa reclomada e pelo orgdo
responsavel pelo acompanhamento das reclamacoes
em sua cidade.

° e20



Desi | B
Creva sua reclamagdo: ATENCHO!

Para garantir sua privacidade e seguranga, ndo insira dados pessoais como nome, CPF, RG, telefone ou ainda informacgties

como namero de conta, senha ou cart3o de crédito, pois o contelido deste campao serd pablico. Lembre-se que, conforme o
Termo de Uso, NAQ € permitido:

1. Reclamar em nome de terceiros;

2. Utilizar ou enviar informagdes ilegais, agressivas, caluniosas, abusivas, difamatdrias, obscenas, invasivas a
privacidade de terceiros, ou que atentem contra aos bons costumes, & moral ou ainda que contrariem a ardem
publica.

Para auxiliar na analise da sua reclamacgdo, vocé pode anexar documentos, tais como nota fiscal, comprovante de
pagamento, extratos, ordem de servigo, folheto de oferta, orgamento, etc.

& Modelos de Reclamagdo 3000

Descreva seu ido & empresa: . ;
ped P Informe aqui o seu pedido (por exemplo: devolugdo do valor pago, troca ou reparo do produto, cancelamento do contrato
etc).

& Modelos de Pedido 1000

@ Anexos icionar ar

Nome Tamanho (bytes)




3000
Descreva seu Pedido a Empresa: . _

Informe aqui o seu pedido (por exemplo: devolugdo do valor pago, troca ou reparo do produto,
cancelamento do contrato etc).

Anexos restante: 5

Tamanho Maxdmo: 1Mb

Formatos Vilidos: 4
doc - docx - gif - jpeg - |pg - ods - odt -
pdf - png - tt - s - xlsx 1000

—
o

Nome Tamanho (bytes)

Avangar »

Caso tenha interesse, vocé ainda pode acrescentar anexos a sua reclamac3o. E possivel inserir até 5
anexos de 1MB cada.
Em seguida, clique em Avangar.




Ir para o comeldo 1 Irparaomenu 2 Irparaoclogin 3 Ir para o rodapé 4 ACESSIBILIDADE  ALTO CONTRASTE

@ consumidor 2o/ br EE —

Recuperar login/senha | Cadastrar

E seu. E fAcil. Participe.

Infcio | Sobre o Servigo | Empresas Participantes | Indicadores

Insira seus dados

Login obrigatdrio.

Login:

Senha

Primeira vez?
Cadastre-se!

Recuperar senha/login #

iT

. Servigos . Institucional . Polltica de Uso

Ap0ds relatar sua reclamacgao, vocé deve informar seu Login ou CPF e Senha. Caso ainda ndao possua,
cadastre-se ou, caso tenha esquecido sua senha, clique em Recuperar senha/login.




Ir para o contetido 1 Irparaomenu 2 Irparao login 3  Ir para o rodapé 4 ACESSIBILIDADE  ALTO CONTRASTE

@ consumidor c0\/.Or O C—

Recuperar login/senha | Cadastrar

E seu. E fAcil. Participe.

Inicio | Sobre o Servico | Empresas Participantes | Indicadores

Insira seus dados
CPE: Nome Completo: Crie seu Login:
Sexo: Data de Nascimento: Telefone: Celular:

Selecione T
CEP: Logradouro:
N3o sei o CEP

Numero/Complemento: Bairro: Cidade: UF:
E-Mail: Confirmagao de E-mail: Senha: Confirmagao da Senha:

_ Eu concordo com os Termaos de Uso do Consumidor.

E necessario o preenchimento dos campos obrigatérios, com CPF e CEP validos, e concordar com os
Termos de Uso do Consumidor.




8. Da responsabilidade dos gestores

am e atuam

retaria Nacional d
ac
, de forma
jzo da

11. Disposi¢des Finais

O Consumidor.gov.br & um

Li e Aceito —

Apods a leitura dos Termos de Uso do Consumidor, caso concorde com o que for informado, clique em
“Li e Aceito”.




Irparaoconteddo 1 Irparaomenu2 Irparaoclogin3 Ir para o rodapé 4 ACESSIBILIDADE  ALTO CONTRASTE

@ consumidor 2o /.Or 2 —

E seu. E facil. Participe. Recuperar loginfsenha | Cadastrar

Inicio | Sobre o Servico | Empresas Participantes | Indicadores

Insira seus dados

CPF: MNome Completo: Crie seu Login: ‘
Sexo: Data de Nascimento: Telsfone: Celular:
Selecione T
CEP: Logradouro:
Mumero/Complemento: Bairro: Cidade: UF
E-Mail: Confirmagdc de E-mail: Senha: Confirmagdio da Senha:
Eu concordo com os Termos de Uso do Consumidor.

Neste campo vocé deve criar seu login, que sera seu nome de identificacao para acesso ao sistema.
Este campo ndo aceita caracteres especiais como -, +, @, *, etc. Ou seja, neste campo nao é possivel
colocar o seu e-mail.




CPF: Nome Completo:
772.301.554-28 teste teste
Sexo: Data de Mascimento:
Masculing v 01/01/1500
CEP:
70040-240 N&o sei o CEP &
Namero/Complemento: Bairro:
1 Asa Norte
E-Mail: Confirmagao de E-mail:
teste@teste teste teste@teste teste

Eu concordo com os Termos de Uso do Consumidor.

Insira seus dados

Crie seu Login:

sdasdasdasdasdasdfasd

Telefone: Celular:
(99) 99999-9999 (99) 99999-9999
Logradouro:

SAUN Quadra 4

Cidade: UF:
Brasilia DF
Senha: Confirmagao da Senha:

A sua senha deve conter de 6 a 20
caracteres entre [etras e nlmeros.

Neste campo vocé deve criar sua senha. Ela deve conter de 6 a 20 caracteres entre letras e numeros




Irparaoconteddo 1 Irparaomenu2  Irparaclogin 2  Ir para o rodapé 4 ACESSIBILIDADE  ALTO CONTRASTE

@ consumidor oo/ Dr T N

Recuperar login/senha | Cadastrar

E seu. E facil. Participe.

Inicio | Sobre o Servico | Empresas Participantes | Indicadores

Insira seus dados
CPF: Mome Completo: Crie seu Login:
Claudio Humberto claudichumberto2
Sexo: Data de Mascimenta: Telefone: Celular:
Masculing v 08/05/1956 (12) 3456-7891
OEP: Logradouro:
69923-000 Rua Adoniran Barbosa
Numero/Complemento: Bairro: Cidade: UF:
123 Centro Bujar AC
E-Mail: Confirmago de E-mail: Senha: Confirmago da Senha:
claudio humberto@teste teste claudio. humberto@teste teste
Eu concordo com os Termos de Uso do Consum

E importante observar que os campos de CPF, Login e E-mail s3o Unicos na plataforma, ou seja, ndo
existe a possibilidade de mais de um consumidor ter o mesmo CPF, Login ou E-mail.




Irparaoconteddo 1 Irparaomenu2  Irparaclogin 2  Ir para o rodapé 4

@ consumidor oo/ Dr

E seu, E facil. Participe. Recuperar login/senha | Cadastrar

Inicio | Sobre o Servico | Empresas Participantes | Indicadores

Insira seus dados
CPF: Mome Completo: Crie seu Login:
Claudio Humberto claudichumberto?
Sexo: Data de Mascimenta: Telefone: Celular:
Maszculing T 08/05/1956 (12) 3456-7891

OEP: Logradouro:

69923-000 Rua Adoniran Barbosa
Numero/Complemento: Bairro: Cidade: UF:

123 Centro Bujar AC
E-Mail: Confirmago de E-mail: Senha: Confirmago da Senha:
claudio humberto@teste teste claudio. humberto@teste teste

Eu concordo com os Termos de Uso do Consum

Apds preencher todos os campos, ler e aceitar os Termos de Uso do Consumidor, clique no botao
Enviar.




Atencao!
De acordo com os Termos de Uso, € proibido:

« Registrar reclamacoes em duplicidade;
« Registrar reclamacdo em nome de terceiros;
* |nserir informacoes falsas;

« Registrar reclomacado sobre questdo que ndo envolva
relacdo de consumo;

 Utilizar expressoes agressivas caluniosas ou
iInadequadas;

« Entre outras praticas listadas no item 5 dos Termos de
Uso.
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Deseja realmente salvar este registro?

Lembre-za!
Seu LOGIN para acesso ao sistema é: claudichumberto2
O acesso também pode ser feito com o CPF.

strais abaixo. Eles deverdo ser informados am caso de
ro@neste reste

Data de Nascimento: 08/05/1956

Uma tela de confirmacao de dados sera exibida. Se estiverem corretos, clique em Sim. Caso contrario,
clique em Ndo e faca as correcdes necessarias.




Irparaocontetdo1 Irparaomenu2 Irparaologn3 Ir para o rodape 4 ACESSIBILIDADE TO CONTRASTE

@ consumidor o0\ br

ESEU Efa:ﬂ Participe. Recuperar loginfsenha | Cadastrar

Inicio | Sobre o Servigo | Empresas Participantes | Indicadores

Confirmar Preenchimento do Usuario

CPF MNome Completo

666.711.388-18

Claudio Humberto

Lagin E-Mail Sexo
| claudiohumberto2 | claudio humberto@teste teste Masculino
Data de Mascimento Telefone Celular
| 08/05/1956 | (12)3456-7891
CEP Logradouro Bairro
69923-000 | Rua Adoniran Barbosa ‘ Centro
Muamero/Complemento Cidade UF
123 Bujari | AC

=T

Uma segunda tela de confirmacao sera exibida. Vocé pode Editar ou Confirmar seus dados.
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CONFARME

Confirmar Preenchimento da Reclamacao

Wome da Empresa: Banco Planeta
Procurcu a empresa para solucionar o problema? Mao
Comao Comprow/Contratows Ganhei de presente
Area: Habitagdo
Assunto: Cadastro de Restrigdo (SPC, Serasa etc)
Problema: Dificuldade de cancelamento/ exclusdo do cadastro (cadastro

positivo, banco de dados de fornecedor)

Descrigdo da Reclamagdo: ar na analise da sua reclamacdo, vocé pode anexar documentos, tais
como nota fiscal, comprovante de pagamento, ar na analise da sua -
reclamacdo, vocé pode anexar documentos, Tais coma nota fiscal,

Pedido & Empresa: ar na analise da sua reclamacdo, vocé pode anexar documentos, tais
como nota fiscal, comprovante de pagamento, ar na analise da sua -
reclamacdo, vocé pode anexar documentos, Tais coma nota fiscal,

Informacgbes Adicionais:

(

&

Apds confirmar, vocé pode Editar ou Confirmar os dados preenchidos em sua reclamacao e concluir.

J




Irpara o contetido 1 Irparaomenu2  Irparaologin 3  Ir para o rodapé 4 ACESSIBILIDADE  ALTO CONTRASTE

MINHA AREA  SAIRG»
E seu. E facil. Participe.

Inicio | Sobre o Servigo | Empresas Participantes | Indicadores | Fale Conosco

Pesquise a empresa

Aqui, no Consumidor.gov.br, vocé pode se comunicar diretamente com
as empresas participantes gque se comprometeram a receber, analisar e
responder as reclamacgfes de seus consumidores em até 10 dias.

Este é um servico publico para solugdo alternativa de conflitos de
consumo via internet. Ele ndo substitui o servigo prestado pelos Orgdos
de Defesa do Consumidor, que continuam atendendo os consumidores
por meio de seus canais tradicionais de atendimento.

Seu cadastro somente estara finalizado quando for apresentada a tela acima. O seu nome deve
aparecer no canto superior direito da tela. Caso vocé nao observe isso, tente refazer o seu cadastro.




Irpara o contelido 1 Irparacomenu2  Irparaologin3  Ir para o rodapé 4 ACESSIBILIDADE ~ ALTD COMTRASTE

@ consumidor EIETR C— ...

E seu. E facil. Participe. Recuperar login/senha | | Cadastrar

Inicio | Sobre o Servico | Empresas Participantes | Indicadores

Pesquise a empresa

Aqui, no Consumidor.gov.br, vocé pode se comunicar diretamente com
as empresas participantes que se comprometeram a receber, analisar e
responder as reclamacgdes de seus consumidores em até 10 dias_

Este é um servico publico para solugdo alternativa de conflitos de
consumo via internet. Ele ndo substitui o servigo prestado pelos Orgdos
de Defesa do Consumidor, que continuam atendendo os consumidores
por meio de seus canais tradicionais de atendimento.

Caso tenha esquecido sua senha ou login, clique em Recuperar login/senha.




Irparaccomeddo1 Irparaomenu2 Irparaolognd Irpara o rodaps 4 ACESSIBILIDADE  ALTO CONTRASTE

@ consumidor c0v.br

Recuperar login/senha | Cadastrar

E seu. E fAcil. Participe.

Inicio | Sobre o Servigo | Empresas Participantes | Indicadores

Insira seus dados

E-Mail:

CPF:

Primeira vez?

Cadastre-se! I I

Recuperar S5enha sem E-Mai

Insira seu e-mail cadastrado no sistema e seu CPF. Clique no botdo Recuperar senha/login e aguarde o
envio de um e-mail.




Consumidor govor

RECUPERAGAQ DE SENHA

Ola,
Registramos um pedido de recuperacio de suas credenciais.

Clique aqui para redefinir suas credenciais

Atencdol Seu login e senha sdo pessoais e infransferiveis.

Esta & uma mensagem automatica, por favor, nao responda.

Atenciosamente,

Consumidor.gov. br

Copyright © 2014

Cligue no link que recebeu por e-mail para recuperar sua senha ou login.




Ir para o comtedido 1 Irparacomenu 2 Irparaclogin 3 Ir para o rodapé 4 ACESSIBILIDADE  ALTO CONTRASTE

@ consumidor 2o/ br CET—C—

Recuperar login/senha | Cadastrar

E seu. E f4cil. Participe.

Inicio | Sobre o Servico | Empresas Participantes | Indicadores

Cadastre uma nova senha

CPF:

Mova Senha:
Primeira vez? R
Cadastre-se! onfirmagao da Senha:

I Salvar Nova Senha % I

Para sua seguranca, insira novamente seus dados e crie uma nova senha. Apés confirmar a senha,
clique no botao Salvar Nova Senha.




Irpara oconteldo 1 Irparaomenu2 Irparaclogin3  Ir para o rodapé 4 ACESSIBILIDADE  ALTO CONTRASTE

@ consumidor 20 /.Or erpines

E seu. E facil. Participe.

Inicio | Sobre o Servigo | Empresas Participantes | Indicadores | Fale Conosco

Editar seus dados
CPF: MNome Complete: Crie seu Login:
666.711.288-18 Claudio Humberto claudiohumberto2
Sexo: Data de Nascimento: Telefone: Celular:
Masculing v 08/05/1956 (12) 3456-789

CEP: Legradouro:

69923-000 Rua Adoniran Barbosa
MNumera/Complemento: Bairro: Cidade: UF:

123 Centro Bujar AC

Alterar Email @ Alterar Senha @

Eu concordo com os Termos de Uso do Consumidor.

Apds cadastrar uma nova senha, caso queira, vocé pode alterar seu seus dados pessoais. Para
confirmar a alteracao é necessario clicar no botao Enviar.




Irpara o conteido 1 Irparaomenu2  Irparaclogin3  Ir para o rodapé 4 ACESSIBILIDADE  ALTO COMTRASTE

@ consumidor SOV. ol SRR

E seu, E facil. Participe.

Inicio | Sobre o Servigo  Empresas Participantes | Indicadores | Fale Conosco

Editar seus dados
— Alteragdo realizada com sucesso.

CPE: Nome Completo: Crie seu Login:
666.711.388-18 Claudio Humberto claudichumberto2
Seno: Data de Nascimento: Telefone: Celular:

Masculing r 08/05/1956 (12) 3456-7891
CEP: Logradoura:

69923-000 Rua Adoniran Barbosa
Numerc/Complemento: Bairro: Cidade: UF:

123 Centro Bujar AC

Alterar Email & Alterar Senha @

Eu concordo com os Termos de Uso do Consumidor.

Apos clicar no botdao Enviar, uma mensagem de confirmacao sera apresentada. Para proceder a sua
reclamacao é necessario clicar no link Minha Area ou em Empresas Participantes e entao escolher a
empresa. Caso vocé ja tenha comecgado sua reclamacao, o sistema ira retornar a ela.




Irpara o contelido 1 Irparaomenu2 Irparaclogin3  Irpara o rodapé 4 ACESSIBILIDADE  ALTO CONTRASTE

@ consumidor c0vbr osgip e

E seu. E facil. Participe.

Inicio | Sobre o Servigo | Empresas Participantes | Indicadores | Fale Conosco

Editar seus dados

CPF: Maome Completo: Crie seu Login:
666.711.388-18 Claudio Humbertc claudiohumberto2
Sexo: Data de Mascimento: Telefone: Celular:

Masculino v 08/05/1956 (12) 3456-7891
CEP: Logradouro:

69923-000 Rua Adoniran Barbosa
Numera/Complemento: Bairro: Cidade: UF:

123 Centro Bujar AC

Alterar Email @ Alterar Senha @

Eu concordo com os Termos de Uso do Consumidor.

Na tela de edicao dos dados pessoais, o usuario tem ainda a op¢ao de desativar seu cadastro no sitio.
Para isso, basta clicar no botao Inativar.




Caso o usudrio inative seu cadastro:
« Todas asreclamacoes em andamento serdo CANCELADAS;

« O Usudrio perdera o acesso a sua drea restrita;

« As reclamacodes registradas serdo mantidas na base de
dados do sitio.

Obs.: Caso o Usudrio opte por voltar a utilizar a plataforma,
basta refazer seu cadastro. O historico de suas reclamacoes
serd recuperado, porém ndo serd possivel fazer qualguer tipo
de interacdo nas reclamacoes recuperadas.

® ® 42



Deseja realmente desativar este registro?

Atencdol
A desativagd ario ndo implicara na remocgdo das reclamacgdes vinculadas a
2las ndo finalizadas.

Ao clicar em Inativar, a mensagem de confirmagado acima sera apresentada. Para confirmar a
desativacao do seu cadastro, o usuario deve clicar no botao Sim.




Sua reclamacao

Acompanhamento de reclamacgoes
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Irparaccomeddo 1 Irparaomenu?2 Irparaologn3 Irpara o rodapé 4 ACESSIBILIDADE  ALTO CONTRASTE

@ consumidor c0.br os g

E seu. E facil. Participe.

Inicio | Sobre o Servico | Empresas Participantes | Indicadores | Fale Conosco

Wocgé possui 2 reclamagles S ELTIET 4 Nova Redamagdo

Maostrar (10 v |registros

Protocolo % | Fornecedor % Data ~  Prazo para Manifestagdo % Situacgdo %
2016.11/00000002122 Banco Planeta 30/11/2016 1012/2016 Aberta
2016.11/00000002121 Banco Planeta 30M1/2016 10/112/2016 Aberta

Mostrando de 1 até 2 de 2 registros

Apos fazer seu login, vocé podera acompanhar o andamento de suas reclamacgdes, acessar seus Dados
Pessoais ou registrar uma Nova Reclamagao.




ACESSIBILIDADE  ALTO COMTRASTE

Ir para o contetido 1 Irparaomenu 2 Irparaclogin 3 Ir para o rodapé 4

[ ]
MINHA AREA  SAIR®

E seu. E f4cil. Participe.

Inicio | Sobre o Servigo | Empresas Participantes | Indicadores | Fale Conosco

Vocé possui 2 reclamages Q Pesquisar | [ERNERERER BN

Consulta de Reclamacoes

Mostrar | 10 ¥ registros

Protocolo:
Protocolo ¢ | Fornecedor
2016.11/00000002122 Banco Planeta i
2016.11/00000002121 Banco Planeta Fornecedor:

) . . Selecione v

Maostrando de 1 até 2 de 2 registros

Data de Abertura: At

31/10/2016 00-00-00 30/11/2016 23:59:59

Caso vocé tenha varias reclamacodes registradas, vocé pode utilizar o botao Pesquisar para localizar
qgualquer reclamagdao com mais facilidade.




ACESSIBILIDADE ALTO CONTRASTE

Irparac comtetido 1 Irparacmenu 2 Irparac login 3 Ir para o rodapé 4

@ consumidor co/.Or e

E seu. E fAcil. Participe.

Inicio | Sobre o Servigo | Empresas Participantes | Indicadores | Fale Conosco

VoCé possui 2 reclamacgtes

Mostrar| 10 ¥ |registros

Sratocalo %| Fornecedor % Data - Prazo para Manifestacao % Situacdo b
2016.11/00000002122 Banco Planeta 30/11/2016 10/12/2016 Aberta
2016.11/00000002121 Banco Planeta 30/11/2016 10/12/2016 Aberta

Mostrando de 1 até 2 de 2 registros

Ao clicar no numero de Protocolo, vocé pode visualizar todos os detalhes de sua reclamacao.




D\

Vo

cé pode:

Imprimir sua
reclamacao;
Visualizar dados
gerais;
Visualizar o
status da
reclamacao;
Visualizar a
descricao da
Reclamacao, seu
pedido a
Empresa e
Informacoes
Adicionais;
Acompanhar o
andamento da

reclamacao. /

o

Banco Planeta & imarimir

CNP): 52.811.532/0001-02 - Banco Planeta 5 A

PROTOCOLO: 2016.11/00000002121

GESTOR: Procon Acre Data de Abertura: 30/11/2016
COMO COMPROWCONTRATOU: Internet Telefone AREA: Agua, Energia, Gas
ASSUNTO: Energia Elétrica PROBLEMA: Dificuldade na inclusao em tarifa social - recusa / falta de informagao
SlTUACiO_' ABERTA Prazo para resposta do fornecedor
10/12/2016

Descrigio da Reclamagio

ATENGAO!
Para garantir sua privacidade e seguranga, ndo insira dades pessoais comeo nome, CPF, RG, telefone ou ainda informag®es como ndmera de conta, senha ou cartio
de crédita, pois o contedde deste campo serd plblico. Lembre-se gue, conforme o Terme de Usao, MAQ & permitida:

Reclamar em nome de terceiros;
Utilizar ou emdar informages ilegais, agressivas, calunicsas, abusivas, difamatorias, obscenas, invasivas a privacidade de terceiros, ou que atentem contra os bons
costumes, @ moral ou ainda que contrariem a ordem publica.

Para auxiliar na analise da sua reclamagdo, vocé pode anexar documentos, tais como nota fiscal, comprovante de pagamento, extrates, orderm de servigo, folheto
de oferta, orgamento, etc.

Pedido & Empresa

ATENGAO!
Para garantir sua privacidade e seguranga, néo insira dados pessoais como nome, CPF, RG, telefone ou ainda informagdes como nimera de conta, senha ou cartao
de crédite, pois o contedde deste campo serd pablico. Lembre-se gue, conforme o Termo de Uso, MAD & permitido:

Reclamar em nome de terceiros;
Utlizar ou enviar infermagfes ilegais, agressivas, calunicsas, abusivas, difamatcrias, obscenas, invasivas a privacidade de terceiros, ou que atentem contra os bons

costumes, a maral ou ainda que contrariem a ordem publica.

Bara auxiliar na analise da sua reclamagdo, vocé podes anexar documentos, tais como nota fiscal, comprovante de pagamento, extratos, ordemn de sanviga, folheto
de oferta, orgamento, etc.

Informac&es Adicionais

Mome Descrigio
Codigo/Matricula da unidade consumidora 4546541
Andamento
Data Descriciio Autor Agbes
3011172018 Abertura da reclamacio Claudio Humberto
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Pedido & Empresa

ATENGAO!
Para garantir sua privacidade e seguranga, ndo insira dados pessoais como nome, CPF, RG, telefone ou ainda informacdes como numero de conta, senha ou cartdo
de crédito, pois o conteldo deste campo sera plblico. Lembre-se que, conforme o Termo de Uso, NAO & permitido:

Reclamar em nome de terceiros;
Utilizar ou enviar informacdes ilegais, agressivas, caluniosas, abusivas, difamatdrias, obscenas, invasivas a privacidade de terceiros, ou que atentem contra os bons

costumes, a moral ou ainda que contrariem a ordem publica.

Para auxiliar na analise da sua reclamacdo, vocé pode anexar documentos, tais como nota fiscal, comprovante de pagamento, extratos, ordem de servico, folheto
de oferta, orgamento, etc.

Informacgdes Adicionais

Nome Descricdo
Caédigo/Matricula da unidade consumidora 4546541
Andamento
Data Descricdo Autor Agdes
30/11/2016 Abertura da reclamacgdo Claudio Humberto

I Interagir com o Fornecedor I
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Além disso, por meio do botao Interagir com o Fornecedor, vocé pode inserir comentarios adicionais,
ou responder a comentarios feitos pela empresa.
As informacdes inseridas por meio desse botao nao serao publicas.
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Inserir Complemento

3000

© Anexos I + Adicionar arquivos ]

Tamanho (bytes)

Na janela Inserir Complemento, vocé insere informagdes e pode anexar arquivos.




ATENGCALT

Para garantir sua privacidade e seguranga, ndo insira dados pessoais como nome, CPF, RG, telefone ou ainda informagdes como numero de conta, senha ou cartdo
de crédito, pois o conteldo deste campo serd publico. Lembre-se que, conforme o Termo de Uso, NAO & permitido:

Reclamar em nome de terceiros;
Utilizar ou enviar informacées ilegais, agressivas, caluniosas, abusivas, difamatdrias, obscenas, invasivas a privacidade de terceiros, ou que atentem contra os bons

costumes, a moral ou ainda que contrariem a ordem publica.

Para auxiliar na analise da sua reclamacdo, vocé pode anexar documentos, tais como nota fiscal, comprovante de pagamento, extratos, ordem de servigo, folheto
de oferta, orcamento, etc.

Informaces Adicionais

Nome Descrigdo

Cadigo/Matricula da unidade consumidaora 4546541

) Andamento

Data Descricdo Autor Acdes
30/11/2016 Abertura da reclamacdo Claudio Humberta
30/11/2016 Complemento da reclamacgdo Claudio Humberto

Interagir com o Fornecedor

No item Andamento, vocé pode observar o comentario inserido, por meio do botdao Detalhes.
A empresa também podera postar comentarios, que também serao exibidos no item Andamento.
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Detalhe do Tramite de Complemento da reclamacgao

Data: 30/11/2016 Autor: Banco Planeta

Texto:

inserir complemento complemento complemento complemento

Na janela Detalhe do Tramite de Complemento da reclamagao, vocé pode visualizar o comentario da
empresa.




Atencao!

« Caso a empresa ndo seja responsavel por sua reclamagcdo ou caso
haja descumprimento dos tfermos de uso, a empresa pode recusar
sua reclamacado;

« Caso seja responsavel, a empresa tem prazo maximo de 10(dez)
dias para postar uma resposta final;

« E vocé tem um prazo de 20(vinte) dias para avaliar a resposta da
empresa;

- A avdliagcdo pode ser feita apenas uma vez, ndo sendo permitida
sua alteracdo;

« Feita a avaliacdo, areclamacdo é finalizada.

« Caso vocé ndo avalie, sua reclamacdo serd considerada Resolvida.
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- Pedido aEmpresa

ATENGAQ!

Para garantir sua privacidade e seguranga, na3o insira dados pessoais como nome, CPF, RG, telefone ou ainda informacdes como ndmero de conta, senha ou cartdo
de crédito, pois 0 contedde deste campo serd publico. Lembre-se que, conforme o Termo de Uso, NAQ & permitida:

Reclamar em nome de terceiros;

Utilizar ou enviar informacdes ilegais, agressivas, caluniosas, abusivas, difamatdrias, obscenas, invasivas a privacidade de terceiros, ou que atentem contra 0s bons
costumes, a moral ou ainda que contrariem a ordem publica.

Para auxiliar na andlise da sua reclamacdo, vocé pode anexar documentos, tais como nota fiscal, comprovante de pagamento, extratos, ordem de servigo, folheto
de oferta, orcamento, etc.

Informacdes Adicionais
Nome Descrigdo
Codigo/Matricula da unidade consumidora 4546541

Andamento
Data Descrigdo Autor Acdes
30/11/2016 Abertura da reclamacdo Claudic Humberto
30/11/2016 Complemento da reclamacdo Claudio Humberto
30/11/2016 Visualizada pelo fornecedar Banco Planeta
30/11/2016 Complemento da reclamacdo Banco Planeta
30/11/2016 Resposta do fornecedor Banco Planeta

Avaliar Resposta de Fornecedor Interagir com o Fornecedor




Avaliagdo da Reclamacgao

Vocé considera sua reclamacdo:

'Resolvida “'N3o Resolvida

Avalie de 1 a 5 seu grau de satisfacdo com o atendimento da empresa.

Muito insatisfeito 1 ©2 ©3 04 05  Muito satisfeito

Comentario:

s

1000

Vocé pode avaliar se o problema foi ou nao resolvido e pode indicar seu nivel de satisfacao com o
atendimento dedicado pela empresa.




