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: Ampliar a comunicacéo com a sociedade e contribuir para a :
------------ : transparéncia, a eficiéncia e agilidade dos servicos prestados
: pelo Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios.

INIONNION
PROJETOS I3UWAOKIS

Café com o Ouvidor

Com o objetivo de reconhecer o empenho de
membros e servidores que contribuem para o

- do MPDFT, Rose Meire Cyrillo, destacou: “E funda-
- mental sensibilizar membros e servidores sobre o

aperfeicoamento do trabalho da Ouvidoria, seja
respondendo as manifestacdes enviadas, seja su-
gerindo mudancas nos processos de trabalho e
no funcionamento da Casa, surgiu o projeto ‘Cafeée
com o Ouvidor” Em sua primeira edicéo, o pro-
jeto homenageou a promotora de Justica Marcia
Pereira da Rocha e as servidoras Bereniz de Melo
e Lydia Nunes com o “Selo Parceiro da Ouvidoria”

Na ocasido, a promotora de Justica e Ouvidora
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importante papel estratégico da Ouvidoria na ins-
. tituigdo, como unidade de inteligéncia e produgao

de indicadores das areas mais sensiveis do DF".

Na segunda edi¢éo, foram contempladas com o

"Selo Parceiro da Ouvidoria” a promotora de Jus-

tica Marisa Isar dos Santos e a servidora Irenilda
: Lopes dos Santos.

. Ja na terceira edigdo foi homenageada a promo-
. tora de Justica Luciane Medeiros Costa.

A Ouvidoria visitara varias comunidades do DF para aproximar o Ministério Publico do cidadao para que
ele tenha vez e voz em todas as suas reclamacdes, denuncias, sugestdes, elogios e criticas. Nessas visitas,
a sociedade conhecera o trabalho da Ouvidoria do Ministério Publico e todas as nuances da instituicao,
garantidora por exceléncia dos direitos e garantias fundamentais. O objetivo € colaborar na concretizacao
de uma cidadania que tenha na Justica seu principal termémetro.
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Sumulas trimestrais

......................................................................................................................

A cada trés meses, 0s assuntos e temas mais abordados pelos cidadaos nas manifestacdes levadas ate
a Ouvidoria serdo objeto de sumulas internas, que trarao um breve diagnostico do problema, © numero
de manifestacdes que chegaram ate a Ouvidoria, as providéncias adotadas e os resultados ate entdo al-
cancados, como forma de propiciar a administracao superior um indicador confiavel dos problemas que
estdo acontecendo no DF e, de forma indireta, fomentar a atuacao do membro gue lida com a materia.
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Projeto Jovem Ouvidor

Em parceria com a Ouvidoria da Secretaria
de Educacéo, este projeto objetiva incentivar
a participacéo de alunos da rede publica de
ensino do DF nas questdes de sua comuni-
dade, educando-os para o exercicio pleno da
cidadania e orientando-os a participar da ad-
ministracdo publica local na fiscalizacao das
politicas publicas, inclusive as educacionais.
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Rede Ouvir DF

Rede de Ouvidorias do Distrito Federal

A Rede Ouvir DF € um sistema integrado de
Ouvidorias, com o escopo de contribulr para
o fortalecimento da cidadania, melhorar a
qualidade dos servicos prestados pelas insti-
tuicOes e estabelecer uma rede de relaciona-
mento solida entre os parceiros, por meio de
canais de trabalho céleres e produtivos.
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Quantitativo de manifestacoes
recebidas pela Ouvidoria no primeiro
trimestre de 2016

Crimes/Execuido penal

[Elgitoral

Improbidade administrativa
Concurso piblico

Imegulandaces rabalhistas

Controda externo da atividade policial

Per]’,odo 19/1/2016 a 31/3/2016 [Demanda alheia 4 competéncia da Ouvidona/Consultas e dividas juridicas

Ressdéncia na wmamaﬂ.mapaode membros

Total l 627 manlfestagées Administragio e funcionamento do Ministério Piblico
Infragio disciplinar de membeo ou servidorinércia ou morssidade na atuagiio funcianal

Intincia e juventude

Lei de acesso & informagloRemuneragio de membros & servidores

Corsumidor Servigos plblicos

Meio ambiente

Outros

Assuntos CNMP/Janeiro-Mar¢o/2016
Fonte: Departamento de Tecnologia de Informagao - DTI/MPDFT

Como entrar em contato com a Ouvidoria:
L'y

Formulario eletronico 3343-6500
www.mpdft.mp.br/ouvidoria Em dias Uteis, de 22 a 63, das 12h as 18h
) DA<
Sede do MPDFT, sala 138 Carta dirigida a Ouvidoria
Dias Uteis, de 22 a 62, das 12h as 18h Eixo Monumental, Praca do Buriti

lote 2, sala 138
Sede do MPDFT, Brasilia-DF
CEP 70091-900

im [
Coleta nas urnas das Promotorias ouvidoriampdft
de Justica das cidades

Ouvidoria do Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios
Eixo Monumental, Praca do Buriti, lote 2, sala 138, Sede do MPDFT, Brasilia-DF, CEP 70091-900 M P DFT
Telefone: 3343-6500

Texto: Ouvidoria | Diagramagao: Secretaria de Comunica¢ao



