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ICP n° 08190.112992/16-61

TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA N° 793/2017

(Lei n° 7.347/85, art. 5°, § 6°)

O Ministério Pablico do Distrito Federal e Territérios (MPDFT), por
sua Quarta Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor, @ a empresa TRV

Construcdes e Incorporagdes l.tda, por seu representante legal;

Considerando que compete ao Ministério Publico a defesa dos
interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos dos consumicores (art. 129, |l
da Constituicao Federal e arts. 81 e 82 da Lei n®. 8.078/90);

Considerando que sao direitos basicos do consumidor a protecédo da

vida, saude e seguranga, bem como a preveng¢do aos danos materiais € morais;

Considerando o que dispde o Codigo de Defesa co Consumidor sobre
a protecgao contra publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou
desleais, bem como sobre praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento

de produtos e servigos;

Considerando que chegou ao conhecimento do Ministéic Publico,
através de representacdo, que a empresa TRV Construgdes e Incorporacées Lida. prevé
em seus contratos na Clausula QOitava, inciso Ill, a perda do sinal do negdcio ja
consignado, como arras e principio de pagamento, além da retencéo de 1C% (dez por
cento) scbre os valores j& pagos, a despeito da redacdo do art. 51 do CDC’, o que
representa desvantagem exagerada ao consumidor, conduta considerada abusiva pelo
TJDFT?

I “Are. 5). Sdo nulas de pleno direito, entre vutras. as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de proditos
e servicos que: [... ] IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada, ou sejam incompuaiivels com a boa-fé ou a eqiiidade;

$ 19 Presume-se exagerada, entre owiros cases, a vantagem que: [ ... [ I - se mostra excessivamente onerosa par
o consumidor, considerando-se o naiureza ¢ contetido do contrato, o interesse das paries € outras circunsianciay
peculiares ao caso. ™

“Constands_cldusula expressa_no contrate_prevendo a retenciio de valores para compensar os nrejiizos de
construtorda derivados do desfazimento do negocio, € descabida a retencdo do valor pago, ¢ titule de singl ou de
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Considerando que a retencdo pela vendedora a titulo de despesas
administrativas, em caso de rescisdo unilateral do contrato por parte do promitente
comprador, ndo podera ultrapassar o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do total ja

pago, de acordo com a jurisprudéncia®;

Considerando que a Clausula Décima Primeira, inciso |, prevé a
toleréncia de 180 dias, apds o prazo inicialmente previsto, bem como prorrogagao pela

ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, para a entrega da obra;

Considerando que a empresa ora aderente declara que suas politicas
de tratamentc com os consumidores sé@o de estrita observancia das normas protetivas
da legislagdo consumerista e na intengao de evitar qualquer litigio judicial por equivoco

de interpretacgio;

RESOLVEM

firmar, com fundamento no artigo 5° §6° da Lei n°. 7.347/85, o presente TERMO DE
AJUSTAMENTO DE CONDUTA, a reger-se pelas seguintes disposicoes:

DEVERES DA EMPRESA

Clausula primeira — A empresa compromete-se a ndo mais inserir, em
seus futuros Instrumentos Particulares de Promessa de Compra e Venda de Unidade
Imobiliéria, conteudo semelhante ao da cldusula oitava, inciso lll, no sentido de
determinar que o consumidor perdera, aléem do valor de 10% (dez por cento) sobre as
parcelas ja pagas, o sinal de negdcio ja consignado no contrato como arras e principio

de pagamento.

|
arras_confirmatorias, uma vez que a clausula penal jd constitui meio de liquidar antecipadamente o valor das
perdas e danos devidos ao promitente vendedor, na hipotese de inexecugdo do contrato por culpa do promissério
comprador.”
(Acorddo n.812886, 20130111240503APC, Relator: SIMONE LUCINDO, Revisor: ALFEU MACHADO. 1°
Turma Civel, Data de Julgamento: 14/08/2014, Publicado no DJE: 22/08/2014. Pag.: 49)
YA jurisprudéncia do ST e deste Tribunal de Justiga admite, em caso de rescisao unilateral do contraio por
culpa do promitente-comprador, a retengdo de valores para o pagamento de despesas administrativas do
contrato, inaependentemente da entrega e ocupag¢do do imovel, desde que o montanie a ser abatido nio
wltrapasse o perceatual de vinte e cinco por cento (23%) do total pago pelo promitente-comprador.
{Acorddo n.899936. 20140110699513APC, Relator: ARNOLDO CAMANHO, Revisor: SERGIO ROCHA, 4°
FTURMA CIVEL., Data de Julgamento: 07/10/2015, Publicado no DJE: 20/10/2015. Pag.: 134)
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Clausula segunda - A empresa compromete-se a, em caso de rescisao
unilateral do contrato por parte do consumidor, antes de transmitida e posse: do imével,
nao exigir a titulo dos custos indicados no negécio (ex. perdas e danos, lucros
cessantes, custos administrativos eic) valores superiores a 25% (vinte e cinco por cento)
daquilo que ja fora pago pelo adquirente, soma esta que também nado podera
ultrapassar o limite de 6% (dez por cento) do valor total do contrato (quando pertinente

aos denominados imoveis integrais).

Paragrafo unico: Para as hipdteses de rescisdo de contratos das
denominadas multi-propriedades . antes de transmitida a posse do imovel, compromete-
se a empresa a nao exigir a titulo dos custos indicados no negocio (ex. perdas e danos,
lucros cessantes, custos administrativos etc) valores superiores a 25% (vinte e cinco por
cento) daquilo que ja fora pago pelo adquirente, soma esta que também néo podera
ultrapassar o limite de 10% (dez por cento) do valor total do contrato (quando pertinente

aos denominados imoveis integrais).

Clausula terceira — A empresa signatéria compromete-se, ern seus
futuros instrumentos contratuais de promessa de compra e venda de unidade

imobiliaria, ndo mais incluir a denominada “clausula tolerancia’.

DA MULTA

Clausula quarta — Em caso de descumprimento de qualquer cisposicao
do presente termo de ajustamento, a entidade promitente arcara com o pagamento de
multa no valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais) por infracdo, que serd revertida ao
Fundo Defesa dos Direitos do Consumidor: Banco de Brasilia - BRE, Agéncia n° 100,
Conta Corrente n® 100016530-0, CNPJ n° 10.610.296/0001-16. J)/ (m_,

DAS DISPOSIGOES FINAIS
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Clausula quinta — O presente termo vigorara enquanto vigentes as
disposicoes gue regem a matéria, bem como ndo impedira novas investigacdes do
Ministério Plblico ou o ajuizamento de acdes civis publicas, nem prejudicara o exercicio

de direitos individuais, coletivos & difusos.

BErasilia, @ de fevereiro de 2017.

~

GUILHERNME FERNANDES NETO VANESSA Bg W’REIRA
Promotor de Justica TRV Construgdes e Incorporacdas Ltda.




